Piu garanzie per chi
fa acquisti on-line
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I venditori dovranno
indicare chiaramenie
il costo totale

normativa sulle vendite

on-line. Se ne & parlato
nel convegno Vendite a di-
stanza: I'impatto sulle-com-
merce della nuova direttiva
consumatori, organizzato da
eComLab ¢ Banca d'Alba con
ghi avvocati dello studio lega-
le Chmé& partners,

Le principali novita della
nuova direttiva consumatori
riguardano l'eliminazione
delle spese e dei costi nasco-
sti: i venditori dovranno indi-
care chiaramente il costo to-
tale del prodotto o servizio.
Inoltre sui siti web sono vieta-
te le caselle preselezionate.

Per il diritto di recesso e in-
trodotto un termine piu am-
pio, dagli attuali 10 giorni a 14
giorni, entro il quale il consu-
matore pud esercitarlo usan-
do un modulo standard, vali-
do in tutta I'Unione europea;
pit rapidi anche i rimborsi,
entro 14 giornd dal recesso. In
pi verranno eliminate le so-
vrattasse per l'uso di carte di
credito e di servizi di assisten-
za telefonica e sara obbligato-
rio fornire informazioni chia-

Dal 13 giugno cambia la

DIRITTO DI RECESSO
ESTESO A 14 GIORNI
DAL RICEVIMENTO
DELLA MERCE

re su chi sostiene le spese di
restituzione delle merci.

1 consumatori saranno me-
glio tutelati dalle informazio-
ni sui contenuti digitali e le
imprese avranno regole che
renderanno piu agevoli gli
scambi in tutta Europa.

Oltre al codice del consu-
mo e alle leggi sulla privacy
nel mondo del commercio on-

line & fondamentale la tutela
del “dominio” Internet e del
diritto d"autore.

Il consorzio eComLab
(www.ecomlab.it), che ha se-
de in via Vivaro 25 ad Alba, &
disponibile per informare i so-
ci sugli ubbljghl della nuova
normativa. Per risolvere pro-
blematiche giuridiche legate
all'e-commerce che richieda-
no un approfondimento,
eComLab si appoggia allo stu-
dio milanese Cbm & partners,
con il gquale ha stipulato una
convenzione che garantisce
tariffe esclusive agli associati.

Bruna Bonino

MARCATO

Parola
al Comitato
consumatori
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Egea contro le truffe:

| N

mai fidarsi di chi chiede
di vedere contatori o bollette

RAGGIRI

B 11 Comitato difesa con-
sumatori, sezione di Alba e
il gruppo Egea sono alleati
per prevenire truffe e rag-
giri. Gli episodi spiacevoli
sono in aumento e Ferrmuc-
cio Fontana, presidente
del Comitato consumatori,
commenta: «Comporta-
menti scorrett, molto dif-
fusi, alterano il libero mer-
cato, danneggiano doppia-
mente il consumatore, va-
nificando gli aspetti positi-
vi e maggiormente tutelan-
ti della concorrenzas.

Gli espedienti per assicu-
rarsi l'ingresso in casa so-
no i pit disparati e fanta-
siosi: dalle verifiche sugli
impianti al controllo dei
contatori fino all'offerta
commerciale imperdibile.
L'obiettivo & di carpire una
firma con cui il cliente cam-
bia, in maniera pili 0 meno
consapevole, il proprio for-
nitore, salvo trovarsi poia
dover fare i conti con ri-
sponditori telefonici auto-
matici, agent che sparisco-
no, bollette esorbitanti.

In altri casi I'obiettivo &
in parte camuffato. La fir-
Ima 5u un contratto spaccia-
to per un banale modulo di
richiesta informazioni si ot-
tiene spesso, per certifica-
re un non meglio precisa-
to, € CoMmungue Non Neces-
sario controllo, sul contato-
re o sulla qualita dell’ac-

qua. [nfine ci sono le truffe
come i cambi di fornitura
mai effettuati con firme fal-
se e dati carpiti in maniera
fraudolenta: fotografando
i contatori come avvenuto
a Fossano, aprendo le bol-
lette depositate nelle bu-
che delle lettere o chieden-
do, con un pretesto, di mo-
strare 'ultima fattura di lu-
Ce e gas, Come avvenuto
nei giorni scorsi a Bra.

Per il gruppo Egea Seba-
stiano Contegiacomo spie-
ga: «Molt clienti hanno la-
mentato truffe e raggiri,
abbiamo provveduto a pre-
sentare un esposto ai Cara-
binieri».

«uEgean, spiega Alessan-
dro Pasquero, «non fa ven-
dite porta a porta e siavva-
le soprattutto degli sportel-
li». Per ogni dubbio il call-
center Egea risponde allo
0173-44.11.55. b.b.




